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Espafia — Informe escucha redes sociales

FECHA FIN INFORME

19/06/2020

PERIODO CUBIERTO

12/06/2020 a 18/06/2020

Términos incluidos
en busquedas

Expectativas en Twitter (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cudndo y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI's y
preferencias para viajar a determinado destino):

(metaData.authors.twitterInfo.followers>1000) AND (vacaci*
or tur?s* or viaj* or playa*) And (Madrid or Barcelona or
Sevilla or Granada or Canaria* or Balear* or Catalufia or
Valenci* or Andaluc?a or Galicia or Alcobendas or Almer?a
or Arona or Avil?s or Benidorm or Castelldefels or "Costa
del Sol" or Cuenca or Palencia or Donosti* or "San
Sebasti?n” or Ejido or Jaca or "Las Palmas" or Lloret or
M?laga or Marbella or Noja or Palma or Mallorca or
Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

Expectativas en Facebook (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cuando y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI's y
preferencias para viajar a determinado destino):

(likes>10000) AND (vacaci* or tur?s* or viaj* or playa*) And
(Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canaria* or
Balear* or Catalufia or Valenci* or Andaluc?a or Galicia or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donosti* or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Lloret or M?laga or Marbella or Noja or Palma or
Mallorca or Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz"
or Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
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Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

Seguridad sanitaria en Twitter (Incluye medidas e
iniciativos del sector turistico para dar confianza en
destinos y valoracién de destinos y percepcion de
seguridad, frente a otros de competencia):

(metaData.authors.twitterinfo.followers>1000) and (playa*
or bar* or restaura* or hotel* or vacaci* or viaj* or tur?is*)
And (mampara* or separa* or distancia* or seguridad or
metacrilato or higiene or limpieza or lej?a* or desinfect* or
"alcohol en gel" or hidroalc?holico or mascarilla* or guante*)
and (Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canarias
or Balear* or Catalufia or Valencia* or Andaluc?a or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donostia or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Canaria or Lloret or M?laga or Marbella or Noja
or Palma or Mallorca or Pefi?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or virus or pand?m* or covid*) NOT ("banco Santander" or
"Real Madrid" or "el Madrid" or "el mallorca" or "FC
Barcelona" or "el barcelona" or "el sevilla" or "el valencia" or
"el santander" or coronabonos or nadal or barca or bolsa or
mercados or emisiones or valores)

* Universo estudiado en la muestra: Espafia. Se han
excluidos de las busquedas el resto de los paises.
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Redes Sociales

Este informe se basa en una muestra establecida sobre el universo de
comentarios recabados, debido a la imposibilidad de analizar todas las
menciones referidas al ambito de investigacion en el mercado espafol, y
descartando las realizadas en espafiol de otros paises.

Esta muestra se ha seleccionado con las repercusiones o publicaciones de
usuarios de Twitter que retnen un nivel de compromiso o interaccion
(retweets, respuestas o ‘me gusta’) mayor o igual a ‘1’ (mayor nivel de
influencia). Se ha prestado especial atencién a los comentarios de usuarios de
Facebook con mayor alcance (minimo 10.000 seguidores).

Se han analizado cinco &mbitos de interés:

e especulaciones de turistas sobre cuando y donde se podré volver a viajar,
¢ intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI’s,

e preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, interior...)
¢ medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos
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e y valoracibn de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de
competencia.

Ademas de intentar detectar otros temas de interés que puedan aportar ideas
sobre la percepcion de los posibles turistas acerca de la situacion Covid.

Como conclusiones generales,

» los usuarios de redes sociales han comentado bastante la Intencion de
volver a viajar o volver a destinos DTI’s (30%).

> la llegada de alemanes a Balares ha sido el tema mas comentado de la
semana. La novedad ha recibido muchas criticas.

» Los test a turistas que lleguen a Canarias siguen generando
controversia. Muchos usuarios creen que deberian hacerse en origen y
no asumir el coste en destino.

» Se detectan algunos comentarios de turismofobia.

» Hay interés por conocer las nuevas condiciones de parcelacién y
distanciamiento en playas.

Destinos mencionados: Catalufia, Barcelona, Andalucia, Méalaga, Mallorca,
Canarias, Galicia, Baleares, Palma de Mallorca, Valencia, Marbella, Asturias,
Madrid, Pais Vasco, Benidorm, Donosti, Costa del Sol, Sevilla, Comunitat
Valenciana, Granada, Sierra Norte de Madrid y Santa Cruz de Tenerife.

A continuacién, se indican una serie opiniones destacadas/relevantes en los
diferentes ambitos analizados.

1. Especulaciones de turistas sobre cuando y donde se podra volver a
viajar (15%)

Miquel Iceta Llorens, politico lider del PSC-PSOE de (Cataluna, con
26.000 seguidores, publica el 13 de junio en Facebook una crénica sobre la
reactivacion del turismo publicada en El Periédico de Catalunya, titulada ‘Cuando
regrese el turismo’.

Mayka Navarro comparte en Twitter la publicacion de La Vanguardia sobre
que ya hay Turistas clandestinos que rondan por la Barcelona de la pandemia.
Maresme LV también comparte la noticia.



http://www.facebook.com/1585369881700067
https://www.facebook.com/1585369881700067/posts/2698728050364239
http://www.twitter.com/maykanavarro
http://www.twitter.com/maykanavarro
http://twitter.com/maykanavarro/statuses/1271741457871900673
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20200613/481733042531/turistas-clandestinos-rondan-por-la-barcelona-de-la-pandemia.html
http://www.twitter.com/MaresmeLV
http://www.twitter.com/MaresmeLV
http://twitter.com/MaresmeLV/statuses/1271783696681574403
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Diario SUR publica en Twitter que “el primer fin de semana de libertad para viajar
por Andalucia eleva las reservas de alojamiento en Malaga y se prevé que los
chiringuitos se llenen.

MariaJesusCafiizares periodista con 4.000 seguidores, informa en Twitter que
@GolondrinasBCN se reinventan ante un verano sin turistas: esto es lo que
ofrecen para atraer a los vecinos de Barcelona a partir del 19 de junio”.

<)) @Celialeeon con 1.000 seguidores, apunta en Twitter que “se puede venir
aqui de vacaciones ya. El chiste se cuenta solo”. cartero en b pone
un tweet en el que dice “que pena dé pais @)los camareros dé Europa’ (se
refiere a Mallorca).

Carlos Sosa periodista, director de Canarias Ahora con 10.000 seguidores,
explica en Twitter que “asi gestionan la COVID-19 los grandes paises emisores
de turistas a Canarias: eficacia alemanay debilidad britanica. Comparte reportaje
de Eldiario.es t.co/XOdvP2YaPA

2. Intencioén de volver a viajar o volver a destinos DTI’s (30%)

£t Maris€ | *vees con 17.000 seguidores, muestra su deseo en Twitter de hacer
las maletas: “Estoy deseando que se pueda ya viajar para ir a Galicia que con
el virus se paralizaron mis planes Y vamos a ver si para el dia Santo puedo ir
pero es pronto ya que es el 25/7”.

Dani_Sanchez-Crespo profesor universitario con 49.000 seguidores muestra
en Twitter optimismo y cautela: “El optimismo viene de que esto mejora cada dia.
Yo en unas semanas me voy a Mallorca. Cumpli mi promesa de cumpleafios y
me fui a la playa. Es evidente que el virus cede terreno”, explica.

Eva Piera jefa de Relaciones Exteriores en Mapfre con 3000 seguidores, también
muestra en Twitter su intencidn de moverse este verano: Pues seguiremos todos
los protocolos, por supuesto, pero viajar (y hacer gasto) por nuestra maravillosa
Espafia serd un plan imbatible para nuestras vacaciones! Yo elijo... Galicia’.

PdePolitica Medio panhispanista con 3.600 seguidores, escribe en Twitter que
“el lunes 15 de junio llegaran a Mallorea 11.000 turistas alemanes sin certificados

médicos ni pruebas de coronavirus. Sélo se les medira la temperatura”. W Aina

5


http://www.twitter.com/DiarioSUR
http://twitter.com/DiarioSUR/statuses/1271710675883229189
http://www.twitter.com/MJesusCanizares
http://www.twitter.com/MJesusCanizares
http://twitter.com/MJesusCanizares/statuses/1272844401832800256
https://twitter.com/GolondrinasBCN
http://www.twitter.com/Celialeeon
http://www.twitter.com/Celialeeon
http://www.twitter.com/Celialeeon
http://twitter.com/Celialeeon/statuses/1272827740559945728
http://www.twitter.com/Alfonso85780635
http://twitter.com/Alfonso85780635/statuses/1272764607090831367
http://www.twitter.com/CarlosSosa_
http://www.twitter.com/CarlosSosa_
http://twitter.com/CarlosSosa_/statuses/1271932011423444999
https://t.co/XOdvP2YaPA
http://www.twitter.com/ALTAMIRANA2
http://www.twitter.com/ALTAMIRANA2
http://twitter.com/ALTAMIRANA2/statuses/1272693967713439751
http://www.twitter.com/DaniNovarama
http://www.twitter.com/DaniNovarama
http://twitter.com/DaniNovarama/statuses/1273537904317550593
http://www.twitter.com/EvaPiera_Madrid
http://twitter.com/EvaPiera_Madrid/statuses/1271720307448045590
http://www.twitter.com/PdPolitica
http://twitter.com/PdPolitica/statuses/1271918080483045376
http://www.twitter.com/AinaDiazV
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Diaz 8B abogada con 24.000 seguidores comenta en Twitter “Proyecto piloto lo
llaman. Aunque aqui tenemos interiorizado que somos carne de experimento.
Cosas d una economia basada en el turismo”. PabloMM con 95.000 seguidores,
critica en Twitter que “a los turistas alemanes que hoy han llegado a Baleares
(...) se les ha recibido con ovaciones. Si mafiana hay un barco de refugiados a
la deriva en el mediterraneo, sacan los tanques a la calle si los traen a puerto
espafol”’. Este mismo usuario en otro tweet comenta que “seguimos siendo el
pais de Bienvenido, Mister Marshall". El Jabato W (% residente en Madrid con
3.000 seguidores, le apoya en Twitter y dice “Pasan los afios, cambiamos de
siglo, alguna diferencia?” Pilar H. Lucas con 23.000 seguidores comenta
“¢La #NuevaNormalidad era esto? jQué penita de pais!”_tAnerei. también es
critico y dice “tiene que ser una broma. ¢ ¢,¢ Pero como podemos permitir que
venga gente sin hacerse test??? Luego habra un rebote y volveremos a estar
todos llorando en casita y con un montdén de muertos. Parece que la gente no
aprende de verdad que asco”.

En el tema de los turistas alemanes, también hay criticas a que puedan venir
cuando ni siquiera hay movilidad entre comunidades autbnomas: virgen maria

48 traductora con 3000 seguidores, escribe en Twitter “no nos podemos mover

Penoso”. Por su parte, g @glocgar salmantina con 2.000 seguidores, dice
en Twitter “pero yo mientras tanto siendo espafiola, mi ciudad en fase 2 no me
puedo mover por estar cerca de la capital. A mi explicadme qué cofio es esto”

A favor de los turistas alemanes en Baleares, Martin Varsavsky CEO en
Overture Fertility and Goggo Network con 115.000 seguidores, opina en Twitter
que “Alemania ha gestionado el Covid de una manera ejemplar. Es de agradecer
que quieran venir al pais qué tuvo mas muertos por millén del mundo y mas
mintioé y el Unico que ahora no reporta muertes diarias. Uno lee esto y parece
que el riesgo son ellos”

David Avellaneda #Desescalando granadino con 19.000 seguidores, comenta
que “Alemania registra un incremento de 378 nuevos casos de coronavirus en
las ultimas 24 horas. Supongo que el tratamiento de los casos importados que
aparezcan en Baleares los pagaran los empresarios turisticos, porque vienen a
verlos a ellos”

Asociado a este tema de Mallorea, algunas personas se acuerdan de la industria:
Fonsi Loaiza Doctor en Medios, Comunicaciéon y Cultura con 120.000
seguidores, escribe en Twitter que “Espafa desmantelo su industria y basa su
modelo de desarrollo econémico en el turismo. Hoy en plena pandemia los



http://www.twitter.com/AinaDiazV
http://twitter.com/AinaDiazV/statuses/1271355865438785537
http://www.twitter.com/pablom_m
http://twitter.com/pablom_m/statuses/1272626423207989248
http://twitter.com/pablom_m/statuses/1272594310081515520
http://www.twitter.com/ElJabato68
http://twitter.com/ElJabato68/statuses/1272896105026641921
http://www.twitter.com/PilarHLuc
http://twitter.com/PilarHLuc/statuses/1272612580100657153
https://twitter.com/hashtag/NuevaNormalidad
http://www.twitter.com/Eladryn__
http://twitter.com/Eladryn__/statuses/1272815299620941824
http://www.twitter.com/mariasdfghk__
http://www.twitter.com/mariasdfghk__
http://twitter.com/mariasdfghk__/statuses/1272471893459832833
http://www.twitter.com/glocgar
http://www.twitter.com/glocgar
http://twitter.com/glocgar/statuses/1272529185630834688
http://www.twitter.com/martinvars
http://twitter.com/martinvars/statuses/1271542385441456134
http://www.twitter.com/Davellanedar
http://twitter.com/Davellanedar/statuses/1273351649751379969
http://www.twitter.com/FonsiLoaiza
http://twitter.com/FonsiLoaiza/statuses/1272590497089978368
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turistas alemanes han sido recibidos con aplausos al llegar a los hoteles en
Palma de Mallorca. Mientras, se cierran las pocas fabricas que quedan. No hay
futuro”.

Diario SUR @DiarioSUR publica que “crece en un 70% la busqueda de vuelos
con la palabra clave #Malaga en apenas una semana’ Gina
#HartxsDeVOXotrxs feminista con 4.000 seguidores, muestra su preocupacion
en Twitter por siete nuevos casos de Covid-19 en Malaga y en Andalucia. Ante
ello dice “Hala, a seguir viajando”.

M95 Television Marbella, con 26.000 seguidores, informa en Facebook sobre la
reforma que permitird al hotel ‘El Fuerte’ convertirse en un hotel de 5 estrellas,
“favoreciendo a la repercusion econémica y turistica en el municipio,
contribuyendo al impulso del Casco Antiguo de Marbella al tratarse de unas
instalaciones hoteleras situadas en pleno centro que atrae a una clientela de alto
poder adquisitivo”.

unas croguetitas? escribe en Twitter que “si todo lo del coronavirus mejora en
verano a lo mejor viajo a Madrid, Valencia y Barcelona & increible pero cierto”

3. Preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc...)
(20%)

Inma Sainz con 1.100 seguidores, comenta en Twitter que “con esto del Covid
parece que las vacaciones de este verano van a tener que ser muy espafolas y
mucho espafiolas. No solo por estar en medio de una pandemia, Sino porque es
vital apoyar ahora a nuestra economia”.

Marcos Besteiro (en casa £3) residente en Lugo con 7.000 seguidores dice
en Twitter que “vale que nos cerrd en etapas "tempranas"” de la pandemia, pero
pedir descuentos para turistas y vuelos internacionales a Galicia, a la vez que
pides limitar la movilidad con Asturias, es de ser un poco gafian, eh?”.

Patricia Fernandez de Lis periodista fundadoray directora de '‘Materia con 30.000
seguidores, muestra su repulsa en Twitter “Esta playa me parece una pesadilla
pero no (solo) por el virus. R Q&) ; Parece increible, pero asi estaba la playa
de la Marbella en Barcelona” Esther Rebollo directora de Internacional en EFE,



http://www.twitter.com/DiarioSUR
http://www.twitter.com/DiarioSUR
http://www.twitter.com/DiarioSUR
http://twitter.com/DiarioSUR/statuses/1273505606259924992
https://twitter.com/hashtag/M%C3%A1laga
http://www.twitter.com/Trasmipaso
http://www.twitter.com/Trasmipaso
http://twitter.com/Trasmipaso/statuses/1271510385842143233
http://www.facebook.com/202521186455655
https://www.facebook.com/202521186455655/posts/2592662494319244
http://www.twitter.com/RocreGame
http://www.twitter.com/RocreGame
http://twitter.com/RocreGame/statuses/1273586061181169665
http://www.twitter.com/InmaSainz11
http://www.twitter.com/InmaSainz11
http://twitter.com/InmaSainz11/statuses/1272673838904434688
http://www.twitter.com/MarcosBL
http://twitter.com/MarcosBL/statuses/1272166966971768832
http://www.twitter.com/pflis
http://twitter.com/pflis/statuses/1271706023917768704
http://www.twitter.com/estherrebollo
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con 2.000 seguidores, opina “asi no”.Bruno Novkovic & preparador fisico con
3.000 seguidores dice Y esto SIN TURISMO!!!

Informativos Telecinco informa en Twitter que Ayuso apuesta por fomentar el
turismo en Madfid "con cabeza" porque el virus no se ha ido. Por su parte,
Telemadrid concreta en Twitter que el Gobierno de Madrid apuesta por el
turismo dentro de nuestra comunidad apelando a la responsabilidad de todos.

Pablo residente en La Corufia con 2.000 seguidores, comenta en Twitter
“ganazas de ir de vacaciones a EEUU, Barcelona, Niadrid, PaisiVases, Siria,
Yemen, Libia, Congo, Coronamexico” (es ironico: quiere decir que descarta esos
destinos).

QJaume Ors & eacritica en Twitter al presidente gallego @FeijooGalicia:
“algin dia, posiblemente el afio que viene o el siguiente, se arrepentira
profundamente de las palabras en las que ha sugerido qué madrilefios no acudan
a Galicia de vacaciones por haber sido una comunidad con altos niveles de
coronavirus”

SER Malaga, con 13.000 seguidores, informa el 11 de junio en Facebook sobre
la reapertura del Caminito de Rey como atractivo del turismo de interior

en Mélaga. E| Bulin Casas Rurales con Encanto, con 26.000 seguidores, informa
en Facebook el 17 de junio sobre la nueva tendencia del turismo de naturaleza

préxima a las ciudades. “La Siefra Norte de Madrid destaca en su oferta post-

Covid”.

4. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos
(17%)

ABC.es publica en Twitter “Playa de Benidorm post-Covid: de 40.000 turistas al
dia a tranquilas parcelas de 4x4 metros. Enlaza con la noticia: t.co/DkCbnYQjfd
Juan Antonio Tirado periodista en Onda Cero y editor de iBooks, sefiala que los
bafiistas de las playas de Benidorm tendran que pedir cita previa

Eduardo Virgala Foruriaesce catedratico jubilado de Derecho Constitucional con
10.000 seguidores, escribe en Twitter que “el mejor aliado contra el virus es la
meteorologia donostiarra. Y el Ayuntamiento de Donosti poniendo horas para ir
a la playa en pleamar. Pardillos”.



http://twitter.com/estherrebollo/statuses/1271714751370932224
http://www.twitter.com/Brunovic8PF
http://twitter.com/Brunovic8PF/statuses/1272152073430355970
http://www.twitter.com/informativost5
http://www.twitter.com/informativost5
http://twitter.com/informativost5/statuses/1271798252992630784
http://www.twitter.com/telemadrid
http://twitter.com/telemadrid/statuses/1271781370784886790
http://www.twitter.com/vigilis
http://www.twitter.com/vigilis
http://twitter.com/vigilis/statuses/1273277607275003910
http://www.twitter.com/jaumeors
http://twitter.com/jaumeors/statuses/1273370218287501313
https://twitter.com/FeijooGalicia
http://www.facebook.com/154946021197794
https://www.facebook.com/154946021197794/posts/4560769823948703
http://www.facebook.com/117446771677115
https://www.facebook.com/117446771677115/posts/2983242558430841
http://www.twitter.com/abc_es
http://www.twitter.com/abc_es
http://twitter.com/abc_es/statuses/1271505043406172160
https://t.co/DkCbnYQjfd
http://www.twitter.com/jatirado_oc
http://twitter.com/jatirado_oc/statuses/1271793960474705921
http://www.twitter.com/eduardovirgala
http://www.twitter.com/eduardovirgala
http://twitter.com/eduardovirgala/statuses/1271714454355533825
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Gema Garrido CEO en The Kreative Room 20 afios de experiencia en Turismo,
Marketing Estratégico con 7.000 seguidores, comenta en Twitter que La
Universidad de Malaga y Turismo Costa del Sol ponen en marcha una APP para
controlar el aforo de las playas.

RTVC informa en Twitter que Canarias hara el test de covid "a todo viajero” que
llegue si no se implanta en origen. "Un test serolégico que cuesta 20 euros
deberia hacerse antes de subirse a un avibn a pasar unas vacaciones"
Radio 5 también recoge la informacién y concreta que segun palabras de Angel
Victor Torres (@avtorresp), presidente de Canarias: "Si no se hacen los
test COVID19 a los turistas en origen, Canarias los hara al llegar"._maf @ffchll
critica en Twitter que “hecha o no sale del avidn .. Que encima la tenga que pagar
el pueblo de Canarias me parece un abuso”. Canarias Ahora, con 50.000
seguidores, indica en Facebook el ‘plan B’ que esta preparando Canarias para
hacer test en destino a los turistas si no se lo hacen en origen.

TopLogan publica en Twitter que Madrid propone que los turistas reciban un
SMS con el teléfono al que llamar si presentan sintomas.

Barcelona Turisme informa en Twitter que Barcelona se prepara como ciudad
segura para garantizar las visitas y los accesos a sus espacios durante el
periodo poscoronavirus.

Sevilla, pagina oficial de la ciudad de Sevilla con 122.000 seguidores, sefiala en
Facebook “el ejemplo que ha dado Sevilla en la lucha contra el Covid-19, una de
las primeras ciudades en obtener el Global Safe Stamp, con lo que es uno de los
lugares mas seguros a la hora de viajar del mundo”. Naci6 Barcelona, con 32.000
seguidores, indica el 12 de junio en Facebook la promocién de Barcelona como
una ciudad sin riesgo de coronavirus para captar turismo.

5. Valoracién de destinos y percepcién seguridad, frente a otros de
competencia (1%)

, con 792.000 seguidores, expone el 16 de junio en Facebook las
recomendaciones del periodico The Telegraph a los britanicos para no viajar
a Barcelona y Madrid por el exceso de casos de Covid-19, y a Playa de Palma.


http://www.twitter.com/gemagarrido
http://twitter.com/gemagarrido/statuses/1271381649478033409
http://www.twitter.com/RTVCes
http://www.twitter.com/RTVCes
http://twitter.com/RTVCes/statuses/1271374798774505472
http://www.twitter.com/radio5_rne
http://www.twitter.com/radio5_rne
http://twitter.com/radio5_rne/statuses/1271462764133748736
https://twitter.com/avtorresp
http://www.twitter.com/ffchll
http://www.twitter.com/ffchll
http://twitter.com/ffchll/statuses/1271442597907705857
http://www.facebook.com/194658670618843
https://www.facebook.com/194658670618843/posts/3014164815334867
http://www.twitter.com/TopLogan77
http://www.twitter.com/TopLogan77
http://twitter.com/TopLogan77/statuses/1272595585879728128
http://www.twitter.com/BarcelonaInfoES
http://twitter.com/BarcelonaInfoES/statuses/1271442134181306369
http://www.facebook.com/84365577186
https://www.facebook.com/84365577186/posts/10157200759887187
http://www.facebook.com/1658483601082203
https://www.facebook.com/1658483601082203/posts/2567755673488320
http://www.facebook.com/693292367452833
https://www.facebook.com/693292367452833/posts/3049921235123256
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6. Otros (17%)

Ahora Marina Baixa, con 39.000 seguidores, sefiala el 12 de junio en Facebook
Turisme la iniciativa de la Comunitat Valenciana, que destinara 210.000 euros
para realizar acciones de marketing para fortalecer el posicionamiento del
municipio promocionandolo en el ambito nacional e internacional desde la
Fundacion Turismo de Benidorm.

German Barrena eues en Twitter habla sobre como es la ciudad de Barcelona
sin turistas: pura maravilla de la ruina y la miseria. Mas pandemias, por
favor’.Sonia_Reina Sanchez @eatambién comenta en Twitter "No quiere
despertar del suefo... obsceno cuando menos, tras 30.000 fallecidos”
Baldasare es critico en Twitter con ese tipo de comentarios: “Parece que estén
dando gracias por la pandemia de coronavirus, causante de miles de muertos y
gue ha afectado especialmente a Barcelona”.

NIUS, con 27.000 seguidores, explica en Facebook el temor de algunas zonas
turisticas a la llegada del virus desde Madrid. En su post incluye las
declaraciones de Fernando Simén, que sefala que “ahora mismo esta en una
situacion muy similar al de resto de las comunidades. No hay tener
madrilefiofobia. Pero si que hay que tener cuidado”. La cocina de Espafia, con
32.000 seguidores, reclama el 17 de junio en Facebook terminar con el recelo
hacia el turismo de los madrilefios por su generosidad histérica de acoger a todo
el mundo.

Ferran Martin dibujante con 26.000 seguidores comparte una imagen critica de
la situacion de las playas en la que aparecen muchos bafistas y un coronavirus
gigante.

PSC Barcelona /¥ con 8.000 seguidores anima en Twitter a leer el articulo
de @jaumecollboni y @nuriamarinlh que publica La Vanguardia, en el que
hablan sobre la como la crisis es una oportunidad para repensar el turismo de
Barcelona.

+Recortes Salvajes con 1.100 seguidores critica que “no hay futuro. Pais que es
desindustrializado pa depender soélo del turismo acaba siendo un pais
3rmundista eutanasiado expuesto a todo tipo de pandemias arruinado por su
propia castuza desproteccionista privatizadora y genocida”
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http://www.facebook.com/653092581504403
https://www.facebook.com/653092581504403/posts/1668116103335374
http://www.twitter.com/Gerbarcal
http://www.twitter.com/Gerbarcal
http://twitter.com/Gerbarcal/statuses/1272832079978541056
http://www.twitter.com/ReinaSonia
http://twitter.com/ReinaSonia/statuses/1272886870536605702
http://www.twitter.com/Baldasare_
http://www.twitter.com/Baldasare_
http://twitter.com/Baldasare_/statuses/1272948578491736067
http://www.facebook.com/293915358162182
https://www.facebook.com/293915358162182/posts/578349719718743
http://www.facebook.com/723215701169541
https://www.facebook.com/723215701169541/posts/1794060647418369
http://www.twitter.com/ferranmartin
http://www.twitter.com/ferranmartin
http://twitter.com/ferranmartin/statuses/1272143994454245378
http://www.twitter.com/pscbarcelona
http://twitter.com/pscbarcelona/statuses/1272447020800913409
https://twitter.com/jaumecollboni
https://twitter.com/nuriamarinlh
https://twitter.com/LaVanguardia
http://www.twitter.com/Hospital_ET
http://www.twitter.com/Hospital_ET
http://twitter.com/Hospital_ET/statuses/1272649957632290816
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eldiario.es con 606.000 seguidores publica el 12 de junio en Facebook los datos
del “inusual aumento” del nimero de viviendas en alquiler: Gfanada (64%),

Sevilla (62%), SantalCruz de Tenerife (60%), Madrid (54%) y Baleares (51%),

lugares con una fuerte presencia del alquiler vacacional, son las provincias
donde mas se ha elevado la oferta.

Cs en el Congreso con 37.000 seguidores, pide en Twitter que “tenemos que

hacer revivir nuestro sector turistico.

Ferran Martin .
@ferranmartin

Situacién hoy en las playas.
#vifnetas #coronavirus #playas #badalona #barcelona

- Barcelona Turisme v
Tuiswe  @BarcelonalnfoES

Barcelona se prepara como ciudad segura para
garantizar las visitas y los accesos a sus espacios
durante el periodo poscoronavirus, via
@bcn_ajuntament

bit.ly/3fl1UXg

@BarcelonalnfoES @cambrabcn @TurismeDIBA
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http://www.twitter.com/CsCongreso
http://www.twitter.com/CsCongreso
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Angel Victor Torres (@avtorresp), presidente de
Canarias: "Si no se hacen los test #C0OVID19 a los
turistas en origen, Canarias los haré al llegar”

= El archipiélago esta por debajo del centenar de
personas activas con coronavirus.

@RTVECanarias

& rtve.es/a/5595772/

049 | 200 reproducciones

' Bruno Novkovic ‘& W,
@8 c8PF

Y esto SIN TURISMO!!! g #COVID__19 #espafa
#barcelona #barceloneta

&

Bienvenido Mr Marshall...!!! Pasan los afios, cambiamos
de siglo, alguna diferencia? ¥ *
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@ Alejandro Muiioz F.E3

Vacaciones alemanas en Mallorca
(Marian Kamensky).

Noticias destacadas en medios de comunicacién

Se han seleccionado una serie de noticias relevantes de los medios de
comunicacién con mayor audiencia de Espafia. El procedimiento desarrollado ha
sido ordenar los resultados obtenidos por alcance y seleccionar las mas
importantes de cada uno de los grandes medios.

Se han tenido en cuenta los 100 primeros resultados del periodo de estudio del
informe de la busqueda enfocada en las especulaciones de turistas sobre cuando
y dénde se podra volver a viajar, la intencion de volver a viajar o volver a destinos
DTI's, y las preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa,
interior...), y los 100 primeros resultados de la busqueda centrada en las
medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos y la
valoracion de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de la competencia.

La seleccién puede verse a continuacion. Los reportes incluyen enlace a medio
y publicacién, la fecha en que se han publicado, texto de apoyo sobre el tema e
imagen.

El Pais
Jun 19 - 9:14 AM

El Gobierno anuncia un plan de ayuda al turismo con mas de 4.250 millones

El Gobierno ha anunciado el esperado plan de apoyo al turismo, que inyectara
4.262 millones de euros a un sector que ha sufrido mucho los tres meses de
pardén por la pandemia.
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https://elpais.com/economia/2020-06-18/el-gobierno-anuncia-un-plan-de-ayuda-al-turismo-con-mas-de-4250-millones.html
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E El Pais * Hugo Gutiérrez

El Gobierno anuncia un plan de ayuda al turismo con mas de 4.250
millones

El Pais

Jun 13 - 10:30 PM

El dilema de los hoteleros: abrir 0 no este verano

Muchos establecimientos vacacionales permanecen cerrados porque para
conseguir ganancias tienen que lograr ocupaciones del 30% o 40%, que todavia
no alcanzan.

El Pais * Carmen Sanchez-Silva

El dilema de los hoteleros: abrir 0 no este verano

El Pais
Jun 13+ 9:33 AM

Francia reabrird sus fronteras interiores el 15 de junio y las exteriores del
espacio Schengen a partir del 1 de julio

Paris mantiene sin embargo la cuarentena a viajeros procedentes de Espafia
hasta el 21 de junio por “reciprocidad”
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https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/economia/2020-06-13/el-dilema-de-los-hoteleros-abrir-o-no-este-verano.html
https://elpais.com/economia/2020-06-13/el-dilema-de-los-hoteleros-abrir-o-no-este-verano.html
https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/sociedad/2020-06-13/francia-reabrira-sus-fronteras-interiores-el-15-de-junio-y-las-exteriores-del-espacio-schengen-a-partir-del-1-de-julio.html
https://elpais.com/sociedad/2020-06-13/francia-reabrira-sus-fronteras-interiores-el-15-de-junio-y-las-exteriores-del-espacio-schengen-a-partir-del-1-de-julio.html
https://elpais.com/sociedad/2020-06-13/francia-reabrira-sus-fronteras-interiores-el-15-de-junio-y-las-exteriores-del-espacio-schengen-a-partir-del-1-de-julio.html

furismo e innavacion

=== - [l SEGTIWR

E El Pais * Silvia Ayuso

Francia reabrira sus fronteras interiores el 15 de junio y las
exteriores del espacio Schengen a partir del 1 de julio
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AS.com
Jun 13 « 2:46 PM

Las comunidades, preocupadas por la posibilidad de casos importados entre
los turistas

Canarias pide que se les haga controles en origen y Catalufia cree que la UE
debe ser quien fije unos "criterios comunes” para los desplazamientos.

n AS.com

Las comunidades, preocupadas por la posibilidad de casos
importados entre los turistas

EL MUNDO
Jun 12« 8:17 AM

El turismo aspira a salvar el verano con reservas de ultimisima hora

Los empresarios: Ashotur confia en que la ocupacién ronde el 70% desde el 15
de julio; y Altur afirma que el 65% de hoteles abrira desde el 1 de julio
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https://www.as.com/
https://www.as.com/
https://as.com/diarioas/2020/06/13/actualidad/1592052384_632118.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=Q29yb25hdmlydXM%3D&m3=NA%3D%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjU%3D
https://as.com/diarioas/2020/06/13/actualidad/1592052384_632118.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=Q29yb25hdmlydXM%3D&m3=NA%3D%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjU%3D
https://as.com/diarioas/2020/06/13/actualidad/1592052384_632118.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=Q29yb25hdmlydXM%3D&m3=NA%3D%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjU%3D
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/castellon/2020/06/12/5ee31df7fdddff85ae8b456e.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/castellon/2020/06/12/5ee31df7fdddff85ae8b456e.html
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El turismo aspira a salvar el verano con reservas de ultimisima
hora

EL MUNDO
Jun 12+ 12:29 PM

El trafico de pasajeros en los aeropuertos espanoles fue casi nulo en el mes de
mayo

Los datos de Aena reflejan la paralizacion casi total del transito de personas
durante la pandemia. El trafico aéreo esta parado y aln no se han levantado las
restricciones a la movilidad en Europa, a pesar de que Bruselas ha recomendado
gue se haga a partir del 15 de junio.

&= ELMUNDO * RAQUEL VILLAECIJA
v n 12 - 12:29 PM

- S| Jum 12 9 P

El trafico de pasajeros en los aeropuertos espafioles fue casi nulo
en el mes de mayo

LaVanquardia.com

Jun 13 - 6:44 AM

Turistas clandestinos rondan por la Barcelona de la pandemia

A pesar de las restricciones ya pueden encontrarse unos pocos visitantes
haciéndose selfies

LaVanguardia.com * Alex Garcia . Luis Benvenuty
wir BEREREE T

Turistas clandestinos rondan por la Barcelona de la pandemia

El Espaiiol
Jun 14 « 3:22 PM
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https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/06/12/5ee358f821efa0fe268b4578.html
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/06/12/5ee358f821efa0fe268b4578.html
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https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20200613/481733042531/turistas-clandestinos-rondan-por-la-barcelona-de-la-pandemia.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20200613/481733042531/turistas-clandestinos-rondan-por-la-barcelona-de-la-pandemia.html
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/espana/20200614/feijoo-muestra-preocupado-reapertura-fronteras-espacio-schengen/497700518_0.html
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Feijobo se muestra preocupado por la reapertura de las fronteras del espacio
Schengen

Ha insistido en pedir "reformas legales” para que se habilite al Gobierno central
a restringir la movilidad en un territorio que presente un rebrote.

g El Espaiiol

Feij6o se muestra preocupado por la reapertura de las fronteras del
espacio Schengen

ABC.es
ES Jun 13+ 3:16 PM

Ayuso apuesta por fomentar el turismo en Madrid

Ha apelado a la responsabilidad individual porque "el virus continda" y hay que
convivir "la salud con el turismo y comercio”

ABC

ABC.es

Ayuso apuesta por fomentar el turismo en Madrid

20 Minutos.es

Jun 17 - 1:50 PM

Page carga contra la 'madrileiofobia’ y no entiende a quien rechaza a turistas
de Madrid, pero "celebra" a los de Baviera

El presidente de Castilla-La Mancha, Emiliano Garcia-Page, se ha mostrado muy
critico con aquellos territorios y sectores que rechazan la llegada de turistas de
Madrid toda vez que se dé por levantado el estado de alarma a partir del

domingo.
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https://www.elespanol.com/espana/20200614/feijoo-muestra-preocupado-reapertura-fronteras-espacio-schengen/497700518_0.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/
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https://www.20minutos.es/
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https://www.20minutos.es/noticia/4294739/0/page-carga-contra-la-madrilenofobia-y-no-entiende-a-quien-rechaza-a-turistas-de-madrid-pero-celebra-a-los-de-baviera/
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20 Minutos.es

Page carga contra la 'madrilefiofobia’ y no entiende a quien
rechaza a turistas de Madrid pero "celebra” a los de Baviera

Las rajces
del marketing

%

MEDIAPOST

Eldiario.es

17 Jun * 12:55 PM

Que el turista nacional conozca Euskadi vy que el vasco lo redescubra: los ejes
de la campafa turistica para este verano

"Laidea es que a partir de julio podamos poco a poco ir recibiendo esos primeros
turistas extranjeros de los mercados mas cercanos como Francia, Alemania e
incluso Inglaterra”, asegura la consejera de Turismo, Sonia Pérez Ezquerra.
?l_dlano es_il\:'I_aLa‘If'—:n Ferreira

Oteos

Que el turista nacional conozca Euskadi y que el vasco lo
redescubra: los ejes de la campaiia turistica para este verano

Aspectos mas relevantes

Hay luz verde a iniciativas que promuevan la reactivacién proxima del turismo.
Arranca el plan para abrir fronteras al turismo y Baleares es pionera en Espafia
con un plan piloto. Este ha sido el tema mas comentado de la semana, con
bastantes criticas. La mayoria se centra en sefialar que los turistas germanos
ya puedan viajar a Espafia, si los espafioles ni siquiera pueden cambiar de

18


https://www.eldiario.es/
https://www.eldiario.es/
https://www.eldiario.es/norte/turista-nacional-Euskadi-redescubra-turistica_0_1039046341.html
https://www.eldiario.es/norte/turista-nacional-Euskadi-redescubra-turistica_0_1039046341.html
https://www.eldiario.es/norte/turista-nacional-Euskadi-redescubra-turistica_0_1039046341.html

E T p— E SEGITTUR
T DEESMAA otmusrmmum B TURIC

furismo e innovacion

comunidad autbnoma. Hay muchas opiniones en las que se expresa vergienza
por la situacion y se ironiza y comparara con el nuevo “Bienvenido Mr. Marshall”.
Por si fuera poco, al final de semana y ante la informacion de varios rebrotes de
coronavirus en Alemania, los comentarios negativos se han incrementado mas
si cabe sefialando el riesgo sanitario que supone para nuestro pais.

Hay que sefalar que se valora a los alemanes como buenos gestores de la crisis
y malos a los britanicos, lo que en algn comentario justificaria que los primeros
ya estan viajando a Espafia y que todavia no puedan los anglosajones.

Los test PCR a turistas que lleguen a Canarias siguen generando
controversia. La comunidad autébnoma sigue con su previsién de llevarlos a
cabo y recibe muchas criticas a que haya que gastar dinero en ello. Muchos
usuarios creen que deberian hacerse en origen, antes de tomar el vuelo.

Hay sorpresa y criticas por el estado de masificacion de las playas,
especialmente en ciudades como Barcelona. La gente muestra indignacion y
augura crecimiento de contagios en poco tiempo, sobre todo cuando también se
llenen de turistas. Se califica de inconscientes e insolidarias a las personas que
ya acuden.

También sorprende ver los sitios histéricamente repletos de turistas sin ellos.
Hay controversia en opiniones: bastantes usuarios se congratulan de poder
‘disfrutar’ de sus calles sin la invasion de turistas, mientras que otros reprochan
lo irresponsables de sus comentarios porque es debido a un ‘drama’ que ha
causado miles de muertes. Algunos comentarios reflejan turismofobia.

Hay una tendencia de rechazo hacia los turistas provenientes de Madrid por el
miedo al elevado niumero de contagios durante la pandemia, su densidad de
poblacion enorme y sus medios de transporte masivos. Todo esto pone a Madrid
en una situacion complicada y crea rechazo por parte usuarios de localidades
turisticas tanto del interior como del litoral espafiol. Tanto es asi que muchos
usuarios han asaltado las redes sociales, donde se ha convertido en tendencia
los hashtags #hartosdemadrid, #madrilefnosGoHome 0
#madrilefiosapestados. Ante estos atagues desde fuentes institucionales se
intenta poner orden y calmar los humos aclarando que hay que tener cuidado,
pero no miedo.

Hay alguna mencion de rechazo hacia los viajes a Espafia. Por ejemplo, el
periodico britanico The Telegraph ha desaconsejado a sus lectores comprar
billetes para viajar a Madrid, Barcelona y playa de la Palma de Mallorca, por la
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indecencia de coronavirus en estas localidades y por la gran afluencia de publico
aleman. Medios como ‘El Espanol’ o ‘El Plural’ informan sobre ello.

Hay interés por conocer las nuevas condiciones de parcelacion vy
distanciamiento en playas de cara a la temporada turistica. Muchas
localidades costeras han desarrollado sistemas para dividir y controlar la entrada
a las playas que generan interés en los usuarios. Por ejemplo, Benidorm, el
municipio costero con mayor numero de pernoctaciones hoteleras de Espafia
(mas de dieciséis millones el pasado afio) ha aprobado un protocolo que incluye,
ademas de la parcelacion de las playas, el control del aforo y el establecimiento
de turnos de mafiana y tarde.

La idea de que Espaia no puede tener tanta dependencia del turismo es otro de
los temas mas comentados. Desde diferentes usuarios de distintos dmbitos
politicos, econémicos o sociales se pide que se cambie el modelo econémico
del pais cuanto antes para no ser tan vulnerables ante crisis como la actual.

La oferta de alquileres de pisos turisticos sigue subiendo. Los usuarios
consideran que beneficia a unos pocos y perjudica al bienestar general y a las
posibilidades de alquilar viviendas habituales de la poblacion o de emanciparse
los jovenes.

Ciudades como Sevilla son recompensadas lucha para superar el coronavirus
con un "sello global de seguridad" respaldado por mas de 200 CEO de los
principales grupos empresariales del planeta. Esto representa un incentivo
importante para la reactivacion de la economia. Barcelona también presenta un
proyecto ‘BCN Safe City’ para garantizar, que se garanticen y se cumplan las
medidas de higiene y salud.

Hay una tendencia importante hacia la utilizacion de estrategias de marketing
para la reactivacion de sector turistico. Ante un confinamiento masivo se ha
hecho evidente la necesidad de utilizacion de las redes sociales y los medios de
comunicacion para transmitir confianza y apoyo. Tanto es asi, que Turisme
Comunitat Valenciana destinara 210.000 euros para realizar acciones de
marketing para fortalecer el posicionamiento del municipio. La fundacion
realizar4 actuaciones dirigidas a posicionar Benidorm como destino turistico
competitivo, preferente y seguro, con una promocion eficiente y eficaz que
conviertan a esta localidad en un referente obligado a considerar en el proceso
de seleccion de destino vacacional, un hecho relevante ante la situacion de la
pandemia COVID-19.
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Se promueve el turismo de proximidad entre mismas comunidades autbnomas,
en muchos casos incidiendo en las ventajas del turismo rural.
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